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Nazwa: PBG Services Sp. z 0.0. (dalej PBGS).
Adres siedziby: ul. Mtynarska 42, 01-205 Warszawa.

PBGS zostata zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000669105, REGON: 366816761, NIP: 5272800852, kapitat zaktadowy: 5 000 zt optacony w catosci.

Kontakt z PBGS jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail kontakt@medipakiet.pl oraz pod
numerem tel. +48 782 502 502 dostepnym w dni powszednie w godzinach 9.00-18.00. Optata za potgczenia telefoniczne
jest rowna optacie za potgczenie na telefon komdrkowy na terenie Polski i jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy, z
ktérego korzysta Klient.
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Regulamin okresla rodzaj, zakres, zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug droga elektroniczng w Sklepach
internetowych dostepnych pod adresami www.medipakiet.pl, mensa.medipakiet.pl/, pttpb.medipakiet.pl/ a takze
warunki sktadania Zamoéwien, zawierania uméw sprzedazy i tryb postepowania reklamacyjnego.

Za posrednictwem Sklepu internetowego, PBGS umozliwia Klientom oraz pozostatym uzytkownikom Sklepu,
w szczegolnosci Konsumentom, korzystanie z ustug Swiadczonych przez PBGS droga elektroniczng oraz zapoznanie sie
z produktami dostepnymi w Sklepach internetowych wymienionych w pkt 1 a nastepnie zawarcie umowy sprzedazy.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresami Sklepdéw internetowych wymienionych w pkt 1 umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy oferowanych ustug i produktéw przez PBGS i zarazem okresla
warunki oraz zasady prowadzonej przez PBGS sprzedazy.

Regulamin oraz jego postanowienia majg znaczenie nadrzedne nad pozostatymi dokumentami dostarczanymi do
Klienta, z wyjatkiem postanowien zawartej umowy, w ramach funkcjonowania Sklepu.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze niezbedna do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do
utworzenia konta w Sklepie internetowym lub ztozenia Zamodwienia.
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Umowa - Umowe stanowi Potwierdzenie zamowienia wraz z zatgcznikami, ktére dla Klienta stanowi potwierdzenie
zakupu ustug i produktéw w Sklepie z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na warunkach
okreslonych w OWSU lub w OWU.

Whiosek o zawarcie Umowy - Zamoéwienie — oferta zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, kierowana
przez Klienta do PBGS okreslajgca rodzaj i liczbe produktéw bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

Klient (Ustugobiorca) — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej nie zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowsg, zawierajgca Umowe i zobowigzana do uiszczania optat zgodnie z terminami i na
warunkach okreslonych w Umowie.

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w Sklepie internetowym produktéw na podstawie wyboréw
Klienta.

Osoba Uprawniona (Pacjent) — osoba wskazana przez Klienta we Wniosku o zawarcie umowy - Zamaoéwieniu, na rzecz
ktorej maja by¢ udzielane Ustugi medyczne.

Operator Medyczny - to podmiot, ktdry umawia i organizuje ustugi medyczne dla Oséb uprawnionych (Pacjentow).
Sklep - sklep internetowy nalezacy do PBGS, ktorego dotyczy Regulamin.
Data zawarcia umowy — data przestania Klientowi Potwierdzenia Zamadwienia.

Data uzyskania uprawnien - data wskazana w Potwierdzeniu Zamdéwienia, od ktérej rozpoczyna sie Swiadczenie ustug
w ramach Umowy.

Potwierdzenie Zamoéwienia — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy zawierajacy: dane osobowe Klienta, Oséb
Uprawnionych (Pacjentdow), Date uzyskania uprawnien, okres na jaki zostata zawarta umowa, koszty, zakres Swiadczen
przesytany Klientowi w formie elektronicznej po zarejestrowaniu przez PBGS poprawnie wypetnionego Wniosku o
zawarcie umowy i uiszczeniu Optaty za pierwszy okres ptatnosci.

OWU - Ogélne Warunki Ubezpieczenia — dokument okreslajgcy w szczegélnosci prawa i obowigzki stron umowy
ubezpieczenia, przedmiot ubezpieczenia i zakres ochrony ubezpieczeniowej, wytgczenia odpowiedzialnosci, sume
ubezpieczenia oraz sposdb rozwigzania umowy ubezpieczenia.

OWSU - Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug — dokument, na podstawie, ktdrego jest zawierana Umowa $wiadczenia
ustug medycznych i okreslajacy w szczegdlnosci prawa i obowigzki stron umowy, przedmiot i zakres oraz sposoéb
rozwigzania umowy.

Konto - zbiér zasobdéw (danych) w systemie teleinformatycznym PBGS oznaczony indywidualng nazwa (adres e-mail
podany w Zamdwieniu) i hastem podanym przez Klienta, pozwalajacy na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci i ustug Sklepu internetowego. Klient moze zatozy¢ Konto poprzez funkcje ,,Zatéz konto” lub dokonac
Zakupu jako ,Gos¢”, wéwczas Konto, po zautoryzowaniu adresu email, zostanie automatycznie zatozone. Klient moze
zalogowac sie na swoje Konto po dokonaniu jego aktywacji po otrzymaniu e-maila aktywacyjnego. Klient uzyskuje
dostep do Konta za pomoca loginu (adres e-mail) i hasta. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o
danych osobowych i teleadresowych Klienta, odbierania dokumentéw rozliczeniowych oraz dokonywania ptatnosci
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online, archiwizowania dokumentacji zwigzanejz Zamoéwieniami i zawartymi Umowami sprzedazy, a takze innych ustug
udostepnianych w zakresie, w jakim sg one udostepnianie Klientom przez PBGS.

System - zespot wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie

i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.
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1.

PBGS swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujace ustugi droga elektroniczna:

a) prezentacja oferty Sklepu,

b) umozliwienie sktadania Zamoéwien na produkty dostepne w Sklepie i tym samym zawierania Umoéw sprzedazy
na odlegtosé,

c) informowanie Klienta o biezgcym statusie Zamowienia,

d) informowanie o dedykowanych Klientowi tresciach i dokumentach tj.: Wnioski o zawarcie Umowy -
Zamoéwienie, Umowy, OWSU, OWU, oéwiadczenia i zgody, historii ptatnosci, dokumenty rozliczeniowe,

e) umozliwienie dokonywania ptatnoscionline za zawarte Umowy, potwierdzanie lub odrzucanie proponowanych
zmian w umowie.

Kupujacym moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca konto poczty elektronicznej oraz petng zdolnosé
do czynnosci prawnych. Kupujacy moze ztozyé zamoéwienie na rzecz innej osoby o ile jest do tego uprawniony
w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw.

Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim. Na kazdy Produkt dodany do Koszyka wystawiane
jest odrebne Zamowienie.

W celu ztozenia Zaméwienia Klient powinien wykonaé co najmniej nastepujace czynnosci, z ktérych cze$¢ moze byé
wielokrotnie powtarzana:

a) dodanie Produktu do Koszyka,

b) wprowadzenie danych Klienta / Ptatnika wraz z akceptacjg wymaganych do ztozenia Zamowienia oswiadczen i
zgdd oraz dokonanie autoryzacji numerem PIN otrzymanym na wskazany w Zamdwieniu adres poczty
elektronicznej,

c) wprowadzenie danych Oséb Uprawnionych,

d) wprowadzenie danych do Faktury,

e) wybdr rodzaju Ptatnosci,

f)  ztozenie w Sklepie internetowym Zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” powoduje ztozenie wigzgcego Zamowienia na produkty znajdujace sie w
koszyku oraz jest réwnoznaczne z akceptacjg obowigzku dokonania zaptaty ceny.

W przypadku braku uiszczenia optaty z tytutu Wniosku o zawarcie umowy — Zamoéwienie maksymalnie w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty ztozenia zamdéwienia, ale nie dtuzej niz do Daty aktywacji wskazanej w Zamodwieniu,
Zamowienie wygasa.

PBGS potwierdza ztozenie Zamdwienia poprzez przestanie do Klienta potwierdzenia na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta przy sktadaniu zamoéwienia. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zamowienia.

Ztozenie zamowienia musi zosta¢ poprzedzone potwierdzeniem zapoznania sie z Zakresem, Ogolnymi Warunkami
Swiadczenia Ustug (OWSU) lub Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU), Regulaminem sklepu internetowego,
Polityka prywatnosci oraz ich petng akceptacja.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Akceptacja Regulaminu jest poprzedzona wyrazeniem zgody przez Klienta na postuzenie sie srodkiem komunikacji
elektronicznej w celu udostepnienia dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie umowy na zakup ustug oferowanych
przez PBGS.

Do korzystania ze Sklepu nie jest wymagane logowanie, jednakze ztozenie Zamoéwienia wymaga wprowadzeniu kodu
autoryzacyjnego otrzymanego na adres poczty elektronicznej (e-mail) wpisany w Zamowieniu lub zalogowania sie do
Konta Klienta w Sklepie internetowym.

Swiadczenie Ustug w ramach Pakietu zalezy od terminu w jakim Klient wptaci pierwszg optate miesieczng za pierwszy
okres ptatnosci, przy czym:

a) jezeli zaptata pierwszej optaty miesiecznej nastgpita do 25 dnia miesigca — aktywacja Pakietu nastepuje w
pierwszym dniu miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesigcu, w ktérym zostata uiszczona pierwsza
optata miesieczna,

b) jezelizaptata pierwszejoptaty miesiecznej nastgpitaw okresie od 26 dnia miesigca do ostatniego dnia miesigca
— aktywacja pakietu nastepuje w pierwszym dniu drugiego z kolei miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym zostata uiszczona pierwsza optata miesieczna.

Klient korzystajacy ze Sklepu zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposéb zgodny z prawem i niniejszym
Regulaminem, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:
a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan utrudniajgcych korzystanie ze Sklepu,
b) powstrzymywania sie od zamieszczania w Sklepie tresci powszechnie uznanych za nieprzyzwoite i niezgodnych
z prawem,
c) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prawo, dobre obyczaje lub cudze dobra osobiste
lub majatkowe, w tym innych Klientéw, a w szczegélnosci powstrzymywania sie od postugiwania sie danymi
innych oséb jak wtasnymi danymi osobowymi.

Klient zobowigzuje sie nie przesyta¢ do PBGS informacji i tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé
zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych.

W przypadku nieprzestrzegania wskazanych w Regulaminie wymagan, PBGS zastrzega sobie prawo do zablokowania
Klientowi dostepu do Sklepu oraz podjecia odpowiednich dziatan prawnych.

Klient zobowigzany jest do nieudostepniania haset oraz kodéw PIN otrzymanych na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej osobom trzecim.

Klient w zwigzku z wysytka SMS-6éw nie jest obarczany zadnymi dodatkowymi kosztami.
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Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020r. poz.287) Klient moze pisemnie
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy. Prosbe o odstgpienie od umowy
nalezy wystac na adres email: kontakt@MediPakiet.pl lub za posrednictwem Sklepu, Konta.

Oswiadczenie o odstgpieniu Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér zostat przestany Klientowi po dokonaniu
zakupu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

PBGS gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 dni roboczych. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient — chyba, ze Klient wyraZznie zgodzit sie na zwrot na inny rachunek bankowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w przypadku rozpoczecia, za zgoda
Klienta wykonywania Swiadczen Zdrowotnych na rzecz Osoby Uprawnionej (Pacjenta), przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, gdyz Umowa zostata wykonana. W przypadku skorzystania ze swiadczenia medycznego nie jest
mozliwe odstgpienie od umowy, gdyz zostata ona wykonana.
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Administratorem danych osobowych jest PBG Services Sp. z 0.0., ul. Mtynarska 42, 01-205 Warszawa. Numer telefonu:
+48 782 502 502, adres e-mail: iod@polbg.com.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zakresie zwigzanym z zawarciem Umowy uregulowane sg w OWSU i OWU.
W pozostatym zakresie szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych dostepne sg w Polityce Prywatnosci.

Dane Osobowe Oso6b Uprawnionych sg przekazywane przez Klienta PBGS za ich zgoda. Klient oswiadcza, ze posiada
stosowang zgode lub petnomocnictwo w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Klient przekazuje dane
osobowe dobrowolnie z zastrzezeniem, iz nie podanie danych okreslonych w procesie zawierania umowy uniemozliwia
ztozenie i realizacje zamdéwienia Klienta, a tym samym zawarcie umowy. Klient PBGS oswiadcza, ze w przypadku
udostepnienia danych Oséb Uprawnionych, przekazat im uprzednio tre$¢ Polityki Prywatnosci, o ktérej mowa w pkt 2
powyzej.
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Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug $wiadczonych przez PBGS drogg elektroniczna:
a) potaczenie z siecig Internet,
b) posiadanie konta poczty elektronicznej,
c) korzystanie z jednej z ponizszych lub nowszych wersji przegladarek: Firefox, Chrome, Edge, Safari,
d) mozliwos$é otwierania plikéw typu PDF (Acrobat Reader).

Korzystajac z Ustugi nalezy uzywac programow antywirusowych oraz zapoér sieciowych (firewall) i na biezaco je
aktualizowac.

Dziatanie plikéw Cookies opisane jest w dokumencie Polityka prywatnosci.
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Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug, pytania, sugestie moga byc¢ sktadane:
a) zaposrednictwem poczty elektronicznej pod adresem email: Reklamacje@MediPakiet.pl
b) listownie: PBG Services Sp. z 0.0. 01-205 Warszawa, ul. Mtynarska 42 z adnotacjg ,,REKLAMACJA”,
c) telefonicznie +48 782502 502.

Proces reklamacyjny nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uiszczania Optat z tytutu zawartej Umowy.

Reklamacje w zakresie oferty sklepu, jego dziatania, jak i informacje o zaistniatych problemach z zakupionym
produktem rozpatrywane bedg w terminie do 5 dni roboczych od dnia przejecia reklamacji. Odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail, chyba ze zgtaszajacy
reklamacje zazada otrzymania odpowiedzi na innym trwatym nosniku.

Reklamacje w zakresie realizacji i przebiegu ustugi medycznej prosimy o zgtoszenie bezposrednio do Operatora
medycznego lub Towarzystwa Ubezpieczeniowego wtasciwego dla zawartej Umowy, zgodnie z informacjami
zawartymi w OWSU lub OWU. Odpowied? na reklamacje medyczne — w terminie:

w przypadku Operatora medycznego LUX MED: do 15 dni roboczych od dnia przyjecia skargi,

w przypadku Operatora medycznego ENEL MED: do 30 dni roboczych od dnia przyjecia skargi,

w przypadku Operatora medycznego PZU Zdrowie: do 30 dni roboczych od dnia przyjecia skargi,

w przypadku Towarzystw Ubezpieczeniowych: do 30 dni roboczych od dnia przyjecia skargi.

soge

W przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim terminie - udzielana
jest odpowiedz zawierajgca informacje o wdrozeniu wyjasnien, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sg oraz
0 przewidywanym trybie rozpatrzenia.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje: dane osoby, ktérej reklamacja dotyczy (Imie
i Nazwisko, data urodzenia, adres pocztowy lub elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz, opis przedmiotu
reklamacji i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce) oraz tre$¢ uwag przekazanych przez sktadajacego skarge,
dane osoby sktadajacej reklamacje jesli nie jest nig osoba, ktdrej reklamacja dotyczy. Szczegdtowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych pozyskanych w zwigzku z procesem reklamacji dostepne sa

w Polityce Prywatnosci.

Ewentualne spory powstate miedzy PBGS, a Klientem - Konsumentem zostajg poddane sadom wtasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, a takze organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

Konsumenci moga korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
zRozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr524/2013 zdnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji
i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do
komunikacji z Platforma ODR stuzy tacze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr
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11.

Petna kwota nalezna za Zamowienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego zamodwienia. Przedstawiona cena
to catkowity koszt dostarczenia ustug dla Klienta i nie zawiera zadnych ukrytych kosztow.

Prawidtowe optacenie Zamowienia oznacza prawidtowe przekazanie Zamdwienia do PBGS.

Klient dokonuje ptatnosci poprzez autoryzowana transakcje przez bramke ptatniczg PayU. Ptatnosci dokonywane
sg na dedykowany Klientowi rachunek bankowy PBGS podany w Umowie.

Podmiotem obstugujacym ptatnosci online jest PayU S.A. (dane podmiotu: PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-
166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem [P1/2012, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 7.789.000,00 PLN, w catosci optaconym, NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444)

W celu dokonania ptatnosci, Klient przekierowany zostanie na strone internetowa firmy PayU SA, gdzie bedzie
mogt zrealizowacd ptatnosé. Dostepne formy ptatnosci: przelewy online, BLIK, Karty ptatnicze.

Po dokonaniu ptatnosci przez Klienta, na stronie zamoéwienia wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej
transakcji —informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakcji.

W przypadku braku powodzenia transakcji ptatnosé powinna zosta¢ dokonana na numer rachunku bankowego,
ktéry zostat wskazany w Umowie.

Zobowigzanie do uiszczenia optaty powinno zosta¢ zrealizowane w wysokosci i terminach, ktére zostaty
wskazane w Umowie.

Wysokos¢ optaty za produkt podawana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek VAT.

Przez akceptacje Regulaminu Klient wyraza zgode, aby dokument rozliczeniowy (faktura) zostat sporzadzony
i udostepniony w Koncie Klienta. Kazdorazowo po udostepnieniu dokumentu rozliczeniowego Klient otrzyma
wiadomosé e-mail na wskazany w Zamowieniu adres poczty elektroniczne;.

Ptatnos¢ za produkty i ustugi w Sklepie nie sg obcigzone zadnymi dodatkowymi kosztami.
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Informacje o produktach podane w Sklepie, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

PBGS zastrzega sobie prawo do zmian cen i dostepnosci towardéw znajdujacych sie w Sklepie, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez PBGS. W przypadku zmiany Regulaminu PBGS umiesci zmieniony
Regulamin w Sklepie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskiwanie, odtwarzanie, utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego oraz drukowanie.

PBGS zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Sklepu celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

PBGS zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia lub modyfikacji tresci oraz funkcji Sklepu, a takze zmian zasad
korzystania ze Sklepu.

Prawem wtasciwym w swiadczeniu i wykonaniu Uméw objetych Regulaminem sa przepisy prawa polskiego, zas
sagdem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporédw w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczna jest
sad powszechny wedtug wtasciwosci ogolne;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

a) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna (tj. Dz.U. z 2020r. poz. 344),

b) Ustawy o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z2020r.
poz.287),

c) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1648),

d) Kodeksu Cywilnego — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2023r. poz. 1610),

e) inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19/01/2026



